Gutes Benehmen kommt nie aus der Mode

Vhs-Kurs transportiert Knigge-Benimmregeln von anno dazumal in die heutige Zeit — Umgangsformen in Beruf und Alltag

Von Brigitie Mellert

Passau. Adolph Freiherr von
Knigge lebte Mitte des 18. Jahr
hunderts, scine Verhaltensregeln
fiir pesellschaftliche Situationen
sind noch heute aktuell - wenn-
gleich manche Regeln einem Up-
date bedurften. Zum Beispiel:
Sagt man Gesundheit oder ent-
schuldigt sich vielmehr derjenige,
dem es in der Mase juckte” Gabri-
ele Stocker informierie in cinem
Kurs an der Volkshochschule Pas-
sau idber hifliche Umgangsfor
mien im Beruf und Alltag.

LAiese Knigge-Regel zum Nie-
sen entstammt dem Mittelalter™,
erklin Stocker, als dic Pest wiite-
fe”. Mieste also  jemand, so
wiunschie sich der Gegendber
selbst | Gesundheit”, um eben
nicht zu erkranken. Die Regelung
wurde entsprechend dem 21, Jahre-
hundert angepasst. In lockeren
gescllschalthichen Siluationen
kann noch immer Gesundheit”
gewanschl werden, da es als hif-
lich erachict wird. Im berullichen
Uimfeld wiederum solite derjeni-
ge, der nicsen musste, sich leise
entschuldigen und keine Gene-
sungswiinsche crwvarien.

Der Kurs fand in intimem Rah-
men stail: Vier Fraven lauschien
Gabricle Stockers Lrklirungen
dariiber, wic unter  anderem
Smalltalk leichter iber die Lippen
geht, unangenchme Siluationen
im Berul vermieden werden kin-
nen und lernten zum Schiuss die
Kniffs und Tricks bei Tisch. Dar-
unter Elfriede Wandl-Reindl
aus Passau. Sie hat am Kurs teilpe-
nommen,  um nicht mehr sprach-
los™ au sein und Smalltalk im Be-
rufsleben cinwandlrei #u beherr
schen. Ahnliche Intentionen ver-
folgten auch die restlichen Teil-

te sich der Niesende eher entschuldigen.

nechmerinnen, dic ihren Namen
lieher nicht nennen michten. LIn
der Selbststandigkeit ist der sou-
vierane und hofliche Umgang mit
dem Kunden essengziell, erklirn
cing Dame, Ebenso will eine Teil-
nehmerin, die in ihrer beruflichen
Funktion das Unternchmen re-
prasentiert, perfekie Umgangsior-
men beherrschen. Da tauchte die

Frage aul: Welche Rolle nchmen
Mann und Frau in beruflichen Si-
tuationen cin in Zeiten der Eman-
#ipation? Eine sensible Frage, wie
Gabriele Stocker befindet, die
durch das hicrarchische Gefalle
beantwortet werden konne: _Der
Ranghohere entscheidet vom Cee-
schlecht unabhangip.® Bei kniflli-
pen Situationen, wer wem die Tar
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aufhalte, gibt Stocker den prag-
matischen Tipp, das Problem of-
fen anzusprechen: lch darf dann
mal vorangehen..?” Der im bai-
risch pefdrbten Dialekt angewen-
dete Spruch entspannt manch so-
#ial brisante Situation,

Auch das Wetter diene [ur
Smalltalk noch immer als idealer
Jsozialer  Schmierstoff™, erklan

Stocker. Doch sollie nicht zu lan-
g aul dem Wetter beharrt, son-
dern schnell aul daran anschlic-
Bende Themen wie Urlaub, Gar-
ten und dergleichen pewechselt
werden. Frei nach dem Motto
Lnichis hir der Mensch licher als
seinen cigencn Mamen®, rat Sto-
ckerihren Teilnehmerinnen, beim
GruB stets den Mamen des Ange-
sprochenen vorangustellen, Auch
sollte derjenige griBen, der zuerst
den Blickkontakt aufnimmt. Mit
Ausnahme beim Handschlag: Das
Ob und Wann entscheidet wiede-
rum der Ranghohere.

Die richtigen Tischmanieren
iiberraschten danm zum Teil. Die
LBrickchen-Flackchen-Metho-
de” - das Brot beim Essen abbre-
chen und anschlicBend bestrei-
chen — sorgte schon fir leichies
Schmunzeln. Die Antwort auf die
Frage, wie am stilvollsien Graten
und ungewollte Essensreste aus
dem Mund entfernt werden kon-
nen, wurde dankbar emplangen,
sorgle jedoch fur Irrtationen:
LDe Hand vor dem Mund, um
Griten #u entfernen, Essensreste
hingegen nicht in die Servicite
knillen, sondern am Tellerrand
platzieren. Dic Serviette sollte zu-
sammengeschlagen  aul  dem
SchoB ruhen®, erkldre Gabricle
Stocker. Sie verrict auch, wic un-
angenehme  Situationen  ent-
scharft werden konnen - zum Bei-
spiel den stinkenden und schwit-
zenden Kollegen moglichst hol
lich aufl unanpgenehme Geruche
hinweisen. IThr Tipp: Man sollte
sich am besten auf das _unange-
nehme Deodorant” bezichen, um
den Kollepen nicht zu briskieren
und dennoch das Problem anzu-
sprechen. Ebensosollte deroffene
Hosenstall direkt aber dennoch
subtil angedeutet werden - derje-
nige wind es danken, nicht den
ganzen Tag iiber 2u viel gezeigl zu
haben®.



